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创新举措 精准发力 统筹推进新就业形态
劳动者入会工作取得新突破

2021 年以来，广州市总工会认真贯彻落实贯彻落实习近平

总书记关于新就业形态、平台经济的重要讲话和重要指示精神和

党中央决策部署，按照全总、省总和市委工作要求，将推进新就

业形态劳动者入会工作作为重中之重，从工作机制、建会方式、

服务保障等方面着手，创新推进“新就业形态劳动者建会入会集

中行动”，不断扩大工会对新就业形态劳动者的有效覆盖，进一

步提升新就业形态劳动者的获得感、幸福感、安全感。

一、提高政治站位，强化三项工作机制，构建新业态领域一

盘棋工作格局。切实履行好工会组织的政治责任，高位部署、高

位推进新业态建会入会工作，通过健全和落实三项工作机制，努

力构建新业态入会“一盘棋”统筹推进格局。
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一是落实党建带工建联动机制。第一时间将上级工会有关工

作部署向市委汇报，根据市委和省总工会工作要求，细化实施方

案，迅速部署落实。强化组织保障，成立新业态入会工作领导小

组，市总工会主要领导任组长，班子成员分组分片负责。提高思

想认识，市、区两级总工会全部召开党组专题会议学习贯彻习近

平总书记重要指示批示精神。主动对接市邮政管理局、交通运输

局、市场监管局等职能部门，推动相应领域企业建会，联合召开

工作推进会 12 次。二是创新干部下基层蹲点机制。选派 38 名优

秀工会干部组成覆盖全市的 11 个蹲点工作组，各班子成员带队

组织 72 批共计 172 人次机关干部，深入劳动关系矛盾突出、工

会工作薄弱、未建会企业集中的镇街、园区、社区一线，重点围

绕新业态工会组建等开展工作。三个月蹲点期内，累计上门宣讲

122 场次，走访单位 311 个，推动一大批企业组建工会。三是健

全新业态入会长效机制。从加强思想政治建设、推进建会入会、

维护合法权益等六方面出台 25 条创新举措，重点探索改革创新

基层工会组织体制、经费保障、管理模式、运行机制和活动方式，

为推进新就业形态劳动者工会工作提供全面、长效制度支撑，切

实维护新就业形态劳动者劳动保障权益。健全工作进展月报、工

作简报、监督检查、信息沟通等机制，着力提升工作效率。

二、突出精准发力，聚焦三大工作重点，实现新业态领域突

破性建会成效。结合广州实际，因地制宜，精准施策，通过多种
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方式分类分批攻坚突破，最大限度吸收新就业形态劳动者加入工

会。一是头部企业接连突破。针对网约车、网约送餐员、快递员、

货车司机等四大新业态重点领域重点头部企业清单逐家挂牌督

建，带动上下游相关企业建会。网约送餐企业建会全省领先，饿

了么和美团 2 家市场份额最大的平台企业在广州地区主要合作

商先后实现建会，其中淮安正悦公司为全省首家建会美团合作企

业；网约车平台全面突破，广佛区域市场占有率排名第二的如祺

以及如约、神州、T3、首汽等 17 家平台企业相继建会，广州区

域约 80%的网约车平台企业完成建会；快递企业成效显著，作为

全国快递量第一的城市，广州市快递业务量约占全国的 8%，全

省的 40%。广州快递领域建会成效显著，顺丰、圆通、中通、申

通、韵达、佳吉等 12 家快递头部企业全部成立工会；货运领域

建会有序推进，德邦物流等 21 家物流头部企业、32 家重点物流

园区全部建立工会组织。二是行业建会成果丰硕。着力推动四大

新业态重点领域成立行业工会，健全条块结合的工会组织网络，

实现工会组织和工会工作全覆盖。2021 年先后推动成立广州市

快递行业工联会和广州市货运行业工联会，全市 18 万快递员、

20 多万道路货运从业人员都有了自己的娘家。目前，市网约车、

网约送餐行业工会也已启动建会，将于近期完成。此外，推动成

立广州市人力资源服务行业工联会，为全省首家人力资源行业工

会。全市有区级以上新业态领域行业工会 30 个，总量居全省第
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一。三是区域建会全面提质。不断强化区域工会兜底功能，提升

全市 2000 余个村、社区、园区、楼宇、商圈等工联会建设水平，

搭建小微企业工会“蓄水池”，让新就业形态劳动者会员可以就

近找到工会组织。2021 年重点在新业态劳动者集中的商圈、街

镇建立工联会，新建番禺区万达商圈工联会、天河区冼村街小微

企业工联会等重点工联会，在越秀区北京路商圈推动建立全省首

家“新业态职工之家”。同时，依托“粤工惠”、网站、微信公众

号等智慧工会平台，吸引新就业形态劳动者实现网上入会，最大

程度便利职工入会。

三、坚持需求导向，抓好三类服务保障，打造新业态领域全

方位服务体系。坚持以新就业形态劳动者实际需求为导向，聚焦

解决职工最关心最直接最现实的急难愁盼问题，打造线上线下有

机融合的服务新就业形态劳动者工作体系。一是强化权益保障。

围绕新就业形态企业用工、劳动者权益保障等方面提出意见建议

12 条，形成研判信息、调研报告、立法材料 6 份。依托 400 多

名律师、122 个工会法律服务点，引导新就业形态劳动者依法维

权。2021 年以来解答法律咨询 1000 多宗，开展专题普法宣传 20

场，构建“工会+人社”“工会+司法”“工会+法院”等部门联动

工作格局，为 1 万多名新就业形态劳动者免费提供工会法律服

务。二是优化专项服务。工会体检和疗休养服务向新就业形态劳

动者倾斜，2021 年投入 100 万元为 5000 名新业态劳动者提供免
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费疗休养。推出“寻找最美的‘你’”系列报道，致敬快递员、

货车司机等新就业形态劳动者。启动“广州市关爱新就业形态劳

动者中秋慰问活动”，举办新业态女职工专场免费宫颈癌、乳腺

癌筛查。推动新业态企业开展劳动竞赛，线上、线下岗位培训等。

举办线上线下招聘会 41 场，提供就业岗位 12.44 万个。三是加

强阵地建设。建立 142 个职工服务站点，建起“市-区-镇街-园

区-企业”五级服务网络,为新就业形态劳动者提供困难职工帮

扶、劳动争议调处等 8 项服务。针对新就业形态劳动者面临的焦

点问题，按照有室内小休、饮水设备等“8 个有”标准创建 154

家“户外职工小休站”。


