附件1

2021年广州市职工学历教育补助项目申报流程图

（广州市总工会申领补助咨询服务电话：85524304

学历补助申报系统技术咨询电话：83180929）
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附件2

广州市各区总工会学历教育补助申领咨询电话

1、越秀区总工会：87370160；

2、海珠区总工会：89088752；

3、荔湾区总工会：81850455；

4、天河区总工会：89284381、85530518；

5、白云区总工会：31237136；

6、黄埔区总工会（广州开发区总工会）：82112250；

7、花都区总工会：86821244；

8、番禺区总工会：84831378；

9、南沙区总工会：39910478；

10、从化区总工会：37900997；

11、增城区总工会：82753951。

附件3

广州市职工学历教育补助项目

管理员网上审核操作指引

（学历补助申报系统技术咨询电话：83180929）
第一步：访问广州工会APP，或广州职工教育网（www.zhigongjiaoyu.com），点击网站左侧的“广州市总工会/区总工会、产业、直属单位工会审核入口”按钮进行登录。
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第二步：进入“广州市职工素质建设工程学历教育补助申请系统”管理平台的登录界面，输入工会管理账号和密码，点击“登录”按钮，进入管理系统。
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第三步：进入管理系统，点击左侧“补助管理”菜单，选择所审核的补贴项目进入，可在筛选栏上根据审核状态、单位名称、所属工会、姓名、补助项目、申请时间等，筛选需要的选项。
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第四步：可通过列表中的操作模块进行审核操作，包括：

审核。查看职工的基本信息和上传的补助申请表、入学通知书或高等教育自学考试毕业证书、学籍在线验证报告或教育部学历证书电子注册备案表、身份证（须为正反两面）、缴费凭证（须为纸质凭证，不可为网站或手机的截屏）、职工本人银行卡等资料。
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（1）查看完职工所有的申报情况后，如果资料无误，满足申报条件，可在当前页面底部点击“审核通过”按钮，则该申报自动进入上一级工会系统内待审核。
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（2）查看完职工所有的申报情况后，如果资料不全须退回给职工修改、补充，可在当前页面的底部点击“驳回”按钮，并详细填写驳回理由，便于职工了解和修改；如果职工不符合本次申报条件，可在当前页面的底部点击“拒绝”按钮，并详细填写拒绝理由，便于职工了解。

[image: image9.png]D o





[image: image10.png]EEER L)\ SETS

| fessE? ms (e




2、审核记录。查看职工的审核时间、审核状态（通过、驳回、拒绝）、审核理由（驳回理由、拒绝理由）等。
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第五步：工会管理员应在申报有效期间，每天查看“申诉管理”栏目，及时查看职工的申诉意见，并回复职工。
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第六步：申报工作结束后，可在列表右侧点击“导出”按钮，导出本单位（系统）最终职工申报基本信息，以供本级存档和上级检查。
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附件4

“广州工会”APP二维码


扫描二维码安装“广州工会”APP。
职工本人关注“广州工会”微信公众号，在菜单栏选择“活动汇-学历补助”；或安装“广州工会”APP，进入首页，选择“学历补助”；或登录广州职工教育网（www.zhigongjiaoyu.com），登录“广州市职工素质建设工程学历补助申报系统”，选择“2021年新入读和自考毕业申请学历教育补助”项目，确认接受授权声明，选择职工工作单位所属的区总工会、产业、直属单位工会，填写申报信息，打印《广州市职工素质建设工程2021年学历教育补助申请表》并手工填写，贴上个人证件照。


填报提示：1、所有手写填空处（包括申请人手写签名、日期，工会联系人的姓名、电话等）均须填完整，不得留空。


2、选择“职工工作单位所属的区总工会、产业、直属单位工会”时，请务必选择正确，否则不能通过审核。必要时可询问工作单位工会。





职工本人将申请表、入学通知书（或自学考试毕业证书）、学籍验证报告（或教育部学历证书电子注册备案表）、身份证、缴费凭证、本人银行卡等原件资料，一并送交至职工工作单位工会。


填报提示：1、2021年新入读的职工提交入学通知书和学籍验证报告，2021年自考毕业的职工提交自学考试毕业证书和教育部学历证书电子注册备案表。


2、缴费凭证须为纸质凭证，不可为网站或手机的截屏。


3、银行卡账户名称须为职工本人姓名。


4、为提高效率，建议提交工商银行卡。











奖励优秀：曾获各级劳动模范、五一劳动奖章、先进工作者荣誉称号的一线职工，请在第一步填写基本资料页面选择页面勾选确认，并上传对应荣誉证明材料。（此为可选项：适用范围为获得指定荣誉的一线职工，若不在范围内，不影响其他正常申报）





工作单位工会审核职工的申报资格和个人信息，确认无误后，在申请表上盖工作单位工会的公章。


填报提示：申请表上“本单位所属的区总工会，产业、直属单位工会为     工会”的手写填空处，请手工填写职工工作单位工会所属的区总工会，产业、直属单位工会名称，不得填写职工工作单位工会的名称，否则不能通过审核。




















职工本人登录申报系统，将填写完整并盖公章的申请表、入学通知书（或高等教育自学考试毕业证书）、学籍验证报告（或教育部学历证书电子注册备案表）、身份证、缴费凭证、本人银行卡、荣誉证明材料（如有）等资料，以图片格式上传至申报系统，并提交审核。


填报提示：1、身份证须提交正反两面，不可只提交反面。


2、缴费凭证须提交纸质凭证，不可为网站或手机的截屏。














各区总工会，产业、直属单位工会登录申报系统，进行网上审核。


管理员审核操作指引见附件3。











广州市总工会进行网上审核。审核结束后，在市总工会门户网站、广州职工教育网公示通过审核的职工名单。


市总工会门户网站公示网址：www.gzgh.org.cn/Home/Article_List/ZGJY，选择“学历补助名单”栏目。


广州职工教育网公示网址：www.zhigongjiaoyu.com，点击首页左侧按钮“历年学历补助公布名单”。











公示结束后，广州市总工会将补助划拨至职工个人银行账户，并通过天一网、广州职工教育网公布划拨补助的职工名单。


提示：1、职工可登录申报系统，实时查看审核进度，未通过审核时，可在系统上进行网上申诉。


2、如职工通过网上银行、手机银行等网上途径查账，对到账结果有疑问的，可持本人身份证和上传到申报系统的本人银行卡，到相关银行柜台进行人工查账。
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