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广州市总工会“四措并举”不断推动 
工人文化宫高质量发展出新出彩 

 

广州市总工会现有 5个直属工人文化宫，总占地面积约 5.2

万平米，总建筑面积约 7.3万平米。近年来，广州市总工会贯彻

落实全总工作部署，结合广州推动实现老城市新活力和四个“出

新出彩”，立足城市发展大格局，紧扣改革发展“一盘棋”，以

“四个保障”促清改，以“三个支撑”促修复，以“四项改革”

促提质，以“品牌集群”促跃升，推动广州工人文化宫呈现高质

量发展积极态势。 

一、强化四个保障，破解发展难题，打赢清理整改之战。坚

持把清改作为突出工人文化宫公益属性的政治任务，不折不扣抓

紧抓实，取得文化宫清改工作的全面胜利。一是强化组织保障。

一把手亲自抓清改，成立资产管理委员会和专责工作小组，建立

党组成员及机关部门对接直属单位的工作机制促清改，针对文化
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宫清改工作中的历史遗留问题，建立工作清单，明确责任部门，

列出时间表，画出路线图，压实整改责任。二是强化物业回收资

金保障。施行“退一补一”政策，对工人文化宫及时清理回收的

出租物业，给予两年全额租金补助。2018 年如期完成 5 个文化

宫约 3.1万平米场地的清理回收任务，并持续实现增量为零、存

量逐年下降。三是强化人员薪资费用保障，最大程度地消除职工

后顾之忧。争取市财政每年给予 3000 万元补助，保障老同志退

休工资福利差额，推动将 1200 名编内在职和退休职工的企业养

老保险转为事业单位养老保险，其中包括各文化宫 300余名职工。

对因政策调整导致老同志退休工资福利差额提高的部分，市总工

会投入资金进行补足，并对在职在编人员参照市财政二类事业单

位标准给予基本工资和绩效薪资保障，补贴资金达到人事费用的

近 60%。四是强化服务阵地产权保障。由于历史原因，5 个工人

文化宫红线内有 2.9万平米物业无产权。市总工会及时将问题上

报市政府专题研究，协调推进确权工作。迄今已有 4个工人文化

宫的无产权物业全部领证确权，剩余未确权物业已进入政府部门

办理环节。这一做法成为广州市公共文化服务设施领域物业确权

工作的模板。 

二、聚力三个支撑，突出主责主业，筑牢阵地修复之基。坚

持凝聚全会资源和力量，从硬件建设、功能恢复、业务再造三个

维度加强文化宫主业支撑，有效盘活清改物业。一是聚力阵地修

复支撑。加大工会服务阵地修复建设项目投入，制定五年发展规
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划、三年投入计划，采取项目入库方式整体规划、集中管理、滚

动实施。2017 至 2019 年，连续三年投入均超过 5000 万元，共

支持各事业单位实施建设项目 90个，其中文化宫建设项目 51个，

已实际完成 42 个。二是聚力功能恢复支撑。推出素质建设、服

务职工等五个“千万工程”，项目经费均超千万元/年。为促进工

人文化宫业务回归，将五个“千万工程”中直接服务职工的大量

项目委托文化宫等牵头承办，实现“业务导入进去，服务呈现出

来”。如各文化宫联手承接职工文化教育任务，2019年培训职工 62

万人次。市一宫、市二宫建立帮扶中心，2017年以来向 4400户

困难职工家庭发放救助金 523万元，向 3.2万名患病职工发放互

助保障赔付金 1.34 亿元，帮扶人数居全国前列。三是聚力业务

再造支撑。指导工人文化宫丰富服务菜单，增强服务匹配，推出

工会特色的品牌项目，通过市区工会联动、直管工会主办、直属

单位承办等方式，把服务送出去，把职工引进来，实现工会阵地

活起来、基层工会转起来、职工群众愿意来。如员村宫建设法律

服务中心，辐射全市百余个工会法律服务点，承担全市工会系统

法律维权培训任务，一年来服务职工 2.8万人次，应急处置工单

3281条。 

三、深化四项改革，释放机制活力，踏上高质发展之路。 

坚持建立健全功能明确、治理完善、监管有力、运行高效的管理

体制和运行机制，推动服务品质升级换代。一是推进资产管理体

制改革。全面完成事企分离工作，彻底厘清企事业单位职能权责，
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对工人文化宫等事业单位采取工会资产委托工会企业自主经营

的方式，一并由天壹公司对事业单位经营性资产实行统一管理，

让事业单位更好地聚焦服务主业、企业单位更好地参与市场竞争。

二是推进人事分类管理制度改革。各文化宫加快建设知工会、懂

运营、会管理的干部人才队伍，引进专业管理和技术人才 26名，

其中 35岁以下 20人，各文化宫干部本科以上人数翻番、硕士以

上人数增长 2 倍、35 岁以下人数占比由 0 增长到 22%，2020 年

将继续引进约 50 人，彻底告别干部队伍年龄老化、结构失衡、

专业不精的囧状。三是推进监管机制改革。突出系统性、协同性、

耦合性，构建符合事业单位职能特点的现代管理制度体系。如全

面推行预决算管理，坚决实行规划建设项目入库管理、政府公共

资源交易平台招标实施，探索推进建立财务集中监管、两级资产

核销清理制度，完善以绩效考核为核心的资产运营责任制。四是

推进服务供给侧改革。各文化宫强化服务能力，主动承接政府项

目，积极参与市场竞争，实现由提供场地、设备向提供基础性、

兜底性服务转型，并进一步向提供具有核心竞争力的市场服务升

级。 

四、建设品牌集群，打造服务高地，开启跨越发展之篇。坚

持融入国家、湾区顶层设计，谋划建设新时代工人文化宫服务集

群，在党政工作大局中标示工会服务新方位。一是在广州超大城

市发展规划中落子布局。以“改建一批、新建一批、规划一批”

为原则，构建工人文化宫“5+11”新格局：推动市政府将计容面
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积 8万平米的市二宫改建项目列入市重点建设项目，给予 1亿元

专项资金支持；牵头制定《广州市工人文化宫规划布局

（2017-2035）》，全市 11个区均完成选点，其中 5个区选址新建，

率先全省实现区级工人文化宫全覆盖。二是倾力打造龙头标杆阵

地。矢志“打造广东标兵，走在全国前列”，推动工人文化宫品

牌影响力、引领力持续增强。如各文化宫合作承办广州职工教育

网、职工微学堂，带动全市建成 13个求学圆梦服务站、30多个

职工课堂，构成工会教育线上+线下网络体系，树立了职工教育

服务与网上工会建设相融合的新样板，为成功构建职工教育广州

模式发挥了重要支柱作用。几年来，市总工会资助超 200万人次

职工参加继续教育和技能培训，帮助 7万多名职工圆了大学梦。

三是在湾区“一体化”发展中彰显工会作用与社会价值。各文化

宫抓住粤港澳大湾区建设重大历史机遇，着力推动实现跨越发展。

如员村宫高标准筹建“港澳职工和青年创新创业基地暨粤港澳大

湾区工匠学院”，建设湾区职工创新创业综合体，研究建立湾区

职工服务中心、实施湾区通福利共享计划、打造湾区职工服务新

平台，为广州工会在大湾区视野下，推进产业工人队伍建设改革

作出了开创性探索。 

 


