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广州市建档城市困难职工全部实现 

解困脱困 
 

近年来，广州市总工会紧紧围绕 2020 年底全市现有建档困

难职工全部实现解困脱困的总体目标任务，按照市委主要领导批

示要求，将困难职工解困脱困“一户一策、一人一措施”要求落

到实处。牵头会同团市委、市妇联共同制定困难职工家庭互帮互

助关爱行动工作措施，将全市范围内的困难职工统一造册，2020

年各级工会解困脱困资金共投入 539.78万元，帮扶困难职工共

1536 人次。截至 2020 年 12 月，经各级帮扶救助后，广州市现

有城市困难职工家庭月人均收入均已达到广州市最低生活保障

（1080元），我市城市困难职工全部实现解困脱困，圆满完成目

标任务。 

一、强化责任抓落实，扎实推进解困脱困督战工作。市总工
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会建立了两级党组织、工会组织，6名责任人联络帮扶 1名困难

职工的城市困难职工解困脱困工作责任体系，上下联动，分级负

责。同时，9名市总工会领导组建督战团，对 11个区和 14个产

业、直属单位的困难职工解困脱困工作进行督战，与区委、集团

党委、工会主要领导进行了沟通交流，深入困难职工所在单位，

掌握工作进展情况，协调解决困难问题，扎实推进工作，不掉一

户、不落一人，确保年底前完成解困脱困目标任务。 

二、精准施策稳就业，助力困难职工家庭增收。通过职工培

训学院、广州青年人才“云招聘”等技能培训平台，协同第三方

人力资源培训机构，对困难职工家庭开展技能提升、就业精准帮

扶服务，对有意向的困难职工家庭安排“一对一”的个性化培训

服务，并通过大数据进行“人岗匹配”，助力困难职工及其亲属

更快、更好地找到满意的工作。2020 年举办促进就业现场招聘

会 6 场，为 13 人建立就业培训需求档案，开展一对一就业指导

和岗位匹配，实行“造血式”帮扶，并受到了广州电视台、南方

工报、人民日报等主流新闻媒体关注。同时，困难职工所在单位

也通过设岗、调岗、转岗等方式，为 29 名困难职工提高工资收

入，为 15名待业人员和应届大学毕业生提供实习和就业岗位。 

三、多措并举保民生，加强困难职工家庭基本生活保障。积

极推动困难职工家庭纳入政府救助体系，依法享受生活、就学、

医疗、住房等保障待遇和实现社会救助兜底脱困，2020 年共帮
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助 34 名困难职工家庭申请纳入广州市最低生活保障和认定为广

州市低收入困难家庭，协助 22 名罹患重大疾病的支出型困难职

工申请市医疗救助、临时救助。对罹患重大疾病的困难职工家庭，

工会救助标准从原有的每户最高 1.5万元提高至 4.5万元，2020

年共向 55户困难职工家庭发放医疗救助金 124.42万元。为保障

困难职工家庭疫情期间基本生活，市总工会向困难职工家庭增发

疫情临时生活补贴，向在档困难职工家庭发放生活救助和节日慰

问金共 191.26 万元。此外，免费为 189 名符合条件的困难职工

参加职工互助保障计划。 

四、集聚资源送温暖，扶助困难职工子女成长成才。一是关

心学业。开展“金秋助学”活动，2020 年共向就读全日制高中

阶段、大学（大专以上）的 93名困难职工子女发放助学金 53.55

万元。遴选优秀大学生志愿者提供“1 对 1”线上课程辅导，服

务覆盖 71名 6至 18岁困难职工子女。二是守护成长。免费向困

难职工子女提供 200个广州市少年宫公益免费学位，为 125户有

意向就读市儿童活动中心课程的家庭保证学位，并优先组织参加

市儿童活动中心公益活动。开展城市困难职工适龄子女“微心愿”

活动，募集社会资源为其提供学习书籍、学习用品等，2020 年

帮助 159 名困难职工子女达成“小小心愿”。三是节日关爱。开

展“为困难职工赠送中秋月饼”等爱心募捐活动，向 381名困难

职工发放了中秋月饼，为 15户困难职工家庭免费提供价值 3000
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元的母婴用品。 

五、巩固成果促长效，建立困难职工常态化帮扶机制。为巩

固成果，市总工会将继续做好困难职工服务工作，深入开展“春

送岗位”“夏送清凉”“秋送助学”“冬送温暖”等具有工会特色

的帮扶服务项目。对刚脱困和经济水平略高于城市困难职工的边

缘群体，依托市职工济难基金会，每季度开展常态化帮扶，对罹

患重大疾病，遭遇突发意外、重大事故，发放临时救助，做到摘

帽不摘政策，摘帽不摘帮扶。继续加强与民政、医保、教育等职

能部门沟通，促进提高困难职工社会保障水平，对因重病、残疾

等特殊原因新出现的困难职工，推动纳入政府救助制度兜底。 


