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服务走心才暖心——“您为大家·我帮您家” 

关爱外派干部人才工青妇在行动 
 

为深入贯彻习近平总书记关于关心爱护基层扶贫干部的重

要指示精神，按照市委部署要求，广州市总工会、共青团广州市

委、广州市妇联联合开展了“您为大家·我帮您家”关爱行动，

帮助广州选派西藏、新疆、四川参加对口支援工作，选派赴贵州

毕节、黔南参加扶贫协作工作，选派赴梅州、清远参加对口帮扶

和精准扶贫工作一年以上的 845名各级干部、专业人才消除后顾

之忧，鼓励他们为决战决胜脱贫攻坚贡献广州力量。 

一、联动合力使关爱更显态度。市工青妇组织一致行动起来，

推出思想引领、送菜上门、家居保洁、家庭医生、长者照护、母

婴服务、课业辅导、素养提升、走访看望、暖心慰问、创业就业、

舒缓压力、心理援助、解急难事、宣传表彰 15项具体关爱措施，

建立健全工青妇组织牵头、部门协同、志愿者参与工作体系，并

面向外派干部人才开展调查、精准匹配需求，已完成首批 37 个
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家庭的入户走访工作，凝聚起强大合力把关爱送到需要处，使关

爱行动彰显真切关怀的态度。一是贴心关爱外派干部家人健康。

为此，市工青妇组织动员、招募了 160名来自广州市第一人民医

院、广州市妇女儿童医疗中心等市内医院的“家庭医生”志愿者，

涵盖儿科、老年病科、妇科、内科、中医科等科室，其中还包括

了 40名副主任以上级别医生。经过培训后和需求匹配后，“家庭

医生”志愿者领取“志愿服务工作包”和“家庭健康关爱包”，

对接外派干部及家属开展“每周一提醒、每月一问询、每季度一

上门评估”等常态志愿服务，帮助干部及家属及时解决日常健康

问题和保健需求。目前已经为 122名外派干部人才家庭服务，累

计进行健康提醒 168次、线上健康问询 143次、上门评估服务 28

次。二是多措并举为外派干部的配偶减轻负担。市工青妇组织开

展“送菜上门”服务，选送帮扶地的扶贫产品，让扶贫干部家属

真切感受到扶贫成果；专门开发居家保洁服务小程序，让外派干

部家属通过线上预约居家保洁上门服务时间，通过广州市家政服

务综合平台物色家政企业承接服务，先后为 494户家庭提供了居

家保洁服务、家电清洗服务，服务时长累计达 1976 小时；积极

发动社会力量，链接广州市妇女儿童福利会等爱心企业和社会组

织，为有母婴关爱需求的外派干部人才家庭免费配送包括孕产妇

护理用品、婴幼儿洗护用品等的母婴关爱包，已有 2批 60人（次）

收到母婴关爱包。三是开展外派干部子女课业辅导服务。市工青

妇组织发动了 256名来自中山大学、广州大学等高校的大学生志

愿者经由专门导师团队培训线上教学辅导方法与技巧后，为他们
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6-18 岁子女提供“一对一”课业辅导，围绕小学一年级至高中

三年级课程设置，开展包括学科答疑和课业辅导、兴趣课程培养、

学习经验传授和心理疏导等志愿服务，并确保每周授课不少于 1

次，每次时长不少于 1.5小时，目前已经有 132个大学生志愿者

提供了累计 670余小时的课业辅导服务。 

二、长效机制使关爱更有力度。着眼于好事做好、好事长做，

市工青妇组织建立健全了结对、响应、办理的“3个全”长效机

制。一是“一对一”结对全覆盖。工青妇组织整合资源，组建由

3 人组成的“后援小组”，一个小组与一名外派干部人才的家庭

建立结对关系，“一对一”负责解除其后顾之忧。二是服务响应

全天候。与每位外派干部人才建立一个服务微信群，群里除了外

派干部人才本人及家庭成员外，还有“后援小组”成员、家庭医

生等，随时接收需要办理的家事、心事、急难事。三是办理流程

全保障。对外派干部人才及家庭成员提出的家事、心事、急难事

和其他诉求，由“后援小组”及时动员各方面资源和力量，开通

绿色通道，一个链条跟进办理，做到事事关心、件件办结。接到

的外派干部人才反映的 18件急难事，已解决 12件，另 6件正积

极协调推进。在市工青妇组织的带动下，全市各单位工青妇组织

纷纷行动起来，多举措、多形式关心外派干部人才和家庭。市协

作办、市财政局、市轻工集团、广智集团、广州港集团等单位工

会在中秋、国庆、七夕、重阳等节日普遍开展上门慰问活动；广

汽本田公司女职委举办了“家属接待日”活动，带外派干部配偶、

子女参观生产线、学习交通安全知识、开展交通安全亲子活动；
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广州友谊、广药集团等单位团组织开展本系统扶贫事迹演讲、故

事比赛，大大激发了外派干部人才参与脱贫攻坚的光荣感。 

三、人文关怀使关爱更有温度。市工青妇组织依托各自群众

服务平台，通过心理援助、压力舒缓、亲子活动等，帮助外派干

部，使他们感到安心、舒心、暖心。一是利用广州市 12355 青少

年服务热线提供心理援助服务。每周二、周六专设“外派干部心

理健康服务日”，安排专业社工、心理咨询师接听外派干部和家

属来电，提供心理援助。目前，12355 热线平台已经提供心理援

助服务 256人（次），为外派干部及其家属建档的 70个个案已结

案 66 个，持续跟进帮助的 4 个。二是打造“扶嫂之家”“线上+

线下”的全天候服务平台。线上，分外派干部人才所在区域设立

8个微信群，吸收外派干部人才及家属共 500多人入群，并安排

党员志愿者作为管理员 24 小时提供咨询服务；线下，链接多方

渠道资源，通过个案辅导、主题活动等多元化服务，提升扶贫干

部家属幸福感，助力决胜脱贫攻坚。此外，通过分布全市的 13

个“舒心驿站”为外派干部家属提供专业心理咨询服务。目前，

“扶嫂之家”线上家庭教育、亲子沟通等活动累计服务 1600 人

（次）。 

下一步，广州市工青妇组织将在市委、市政府领导下，创新

机制、整合资源、协同行动，继续把关爱做细做实，进一步提高

服务水平，向广大外派干部人才转达党和政府的亲切关怀、代表

各自联系的群众更多送上来自“娘家”的关心，鼓舞广大外派干

部为决战脱贫攻坚作出新的更大贡献。 


