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广州市开展“法院+工会” 

劳动争议诉调对接工作见成效 
 

广州市劳动争议诉调对接工作起步早、力度大，经过 3年多

的实践探索，目前全市已基本构建起“机制顺畅、队伍齐整、经

费充足、协同高效”的劳动争议诉调对接工作格局，营造了“法

治德治相融、便民利民惠民、劳资双赢共赢”的社会安定团结氛

围。2019 年以来，全市劳动争议诉调对接工作室受委托调解案

件 13773宗，调解成功 6822宗，成功率达 49.53%。2020年 3月，

最高人民法院高度评价广州工会会同法院探索劳动争议多元化

解新模式及取得的显著成效。 

一、夯实“三个保障”，筑牢工作基础。一是夯实组织保障，

筑牢部门联动工作基础。切实加强组织领导，结合实际将劳动争

议诉调对接工作纳入市总工会重点工作项目，定期听取业务部门
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推进情况汇报。2020年 8月 21日，市总工会与市中级人民法院

共同召开“法院+工会”劳动争议诉调对接工作总结推进会，双

方签署了《劳动争议诉调对接工作细则（试行）》，该《细则》对

劳动争议诉调对接工作室调解员与调解专员的职责、诉前调解与

诉中调解的期限、现场调解与在线调解的程序等方面作出细化规

定。二是夯实队伍保障，筑牢调解人才工作基础。成立 36 个律

所、453名律师组成的市工会法律服务律师团队，择优遴选具有

丰富调解经验的律师组成调解员律师库。受工会委派，百余名工

会律师担任市、区两级劳动争议诉调对接工作室调解员，具体开

展法律咨询、释法答疑、法律引导、案件调解等工作。2020年 6

月，工会律师蔡飞荣获全国总工会、司法部、全国律协颁发第七

届“全国维护职工权益杰出律师”称号。三是夯实经费保障，筑

牢法律服务工作基础。2017 年以来，市总工会每年把劳动争议

诉调对接工作费用列入本级工会专项经费预算，全额负担了市、

区“法院+工会”劳动争议诉调对接工作补贴。 

二、强化“三个衔接”，推进持续发展。一是强化制度衔接，

推进劳动争议诉调对接工作集约化发展。出台《关于预防和化解

劳资纠纷构建和谐劳动关系沟通联系制度》《劳动争议诉调对接

工作的规定（试行）》等制度规范。修订《广州市工会法律服务

律师团管理办法》，明确工会律师团参与调解工作的流程、具体

要求和办案补贴支付标准等。二是强化程序衔接，推进劳动争议
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调解工作全链条发展。坚持和发展新时代“枫桥经验”，做实劳

动争议仲裁、诉讼阶段的调解工作，广泛链接党、政、司法机关

和专业律师、社工等各方优势资源，主动融入并深度参与创新基

层社会治理，构建起独具广州特色、工会特点的劳动争议三方联

调、诉调对接、企业劳动争议调解、企业工会法律顾问服务等劳

动争议多元预防和化解机制，真正把维权服务做到职工群众中去，

全链条、全流程防范化解劳资纠纷风险隐患。三是强化救济衔接，

推进职工维权服务工作创新发展。制定出台《广州市工会法律援

助实施办法》，坚持应援尽援，免费为劳动合法权益遭受侵害的

职工提供工会法律援助服务。各级工会对因受欠薪、工伤造成工

作、生活困难的农民工、劳务派遣工和困难职工等群体，大力提

供困难救助、再就业培训等帮扶措施。2017 年以来，全市工会

提供劳动争议法律援助服务案件 7000多宗，涉案金额 3亿多元，

接受职工赠送锦旗、感谢信等百余件次。 

三、谋划“三个着力”，力促提质增效。近年来，市总工会

与各级法院加强合作沟通，着力从三个方面将劳动争议诉调对接

工作引向纵深。一是着力加强宣传推广。做优做强劳动争议诉调

对接机制，确保市、区劳动争议诉调对接工作既均衡发展又各具

亮点。加强广州劳动争议多元化解品牌宣传、提升和促进，将工

会调解打造成为劳动争议当事人多元解纷的渠道优选，推动调解

工作成效再上新台阶。进一步加大面向社会各层面的宣传力度，
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充分利用“互联网+调解”平台、抖音等新媒体和法律服务中心

“小员爱学法”普法宣传栏目，不断提升职工、用人单位、当事

人代理律师对劳动争议诉调对接工作的知晓率和认可度，不断扩

大劳动争议诉调对接工作影响力。二是着力加强队伍建设。注重

加强调解员律师的法律知识、政策业务、调解技巧的学习和培训，

不断提高调解员队伍的专业化、职业化水平，提升劳动争议调解

的司法公信力。同时规范调解员律师业务行为，加大对调解员律

师的监督力度，不断提高调解过程的前期、中期、后期工作质量。

三是着力加强在线调解。大力推动劳动争议调解信息化、智能化

建设，推进各级工会与法院多元化解平台对接，完善调解组织和

调解员信息名录，实现劳动争议当事人对调解员的菜单式选择，

实现调解工作线上汇聚、线上办理、线上流转，为调解员和双方

当事人参与劳动争议解决提供更多便利。积极运用大数据，共同

对典型性、普遍性劳动争议案件进行分析研判，依法妥善处置化

解劳动领域风险隐患，切实维护职工队伍和社会和谐稳定。 

 


