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广州市工青妇对外派干部人才组织实施 

“您为大家·我帮您家”关爱行动 
助力扶贫攻坚 

 

为深入贯彻习近平总书记关于关心爱护基层扶贫干部的重

要指示精神，解除我市外派干部人才的后顾之忧，让他们心无旁

骛投入到脱贫攻坚工作中去，根据中央、省、市有关精神，广州

市总工会、团市委、市妇联牵头对全市外派干部人才开展“您为

大家·我帮您家”关爱行动。 

一、制定方案，明确工作措施。广州市工青妇组织为助力我

市扶贫攻坚，注重整合资源、创新机制、形成合力，制定“您为

大家·我帮您家”关爱行动工作方案，采取 15 项关爱措施，帮

助我市 845名外派干部人才解决家事、心事、急难事。其中，解

决家事的有送菜上门、家庭医生等 10 项措施，解决心事的有心

理援助等 4项措施，解决急难事的有 1项综合措施（即汇聚各方
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面力量解决外派干部人才及家庭成员的各种急难事）。 

二、健全机制，精准开展服务。工青妇组织成立“您为大

家·我帮您家”工作专班，负责统筹协调、快速响应、组织实施，

健全由工青妇组织牵头、部门协同、志愿者参与的工作体系，最

大程度解决外派干部人才后顾之忧。为推动关爱行动的全面实施，

抓紧组建“三人后援小组”，建立对接、联络、联办机制，做到

“三个全”，即：“一对一”对接全覆盖、服务响应全天候、办

理流程全保障。通过问卷调查、电话访谈方式已对 681名外派干

部人才开展专题调研，精准摸查他们的实际需求，将实际需求与 15

项关爱措施一对一对接，精准开展好每项服务。 

三、积极推进，取得初步成效。对我市外派干部人才开展

“您为大家·我帮您家”关爱行动开展以来，工青妇组织按照方

案要求积极推进各项工作，对解除外派干部人才的后顾之忧，使

他们心无旁骛投入脱贫攻坚工作，发挥了较好的作用，取得了初

步进展。一是在帮家事方面。已为 845户家庭“送菜上门”各两

次，都是帮扶地的扶贫产品；为 142户家庭提供上门居家保洁服

务，为 15 户家庭免费配送母婴关爱服务，为 170 户家庭提供家

电清洗服务，累计服务 1248 小时。为 845 名外派干部人才每家

每户安排一名家庭医生，目前已按需求上门 113户开展健康服务。

为 119 名外派干部子女开展一对一线上课业辅导；组织 42 名外

派干部人才子女参加“志愿一夏”“红色文化之旅”主题夏令营；

市少年宫、儿童活动中心为外派干部子女提供学位 429个。对 89
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名外派干部人才配偶的就业需求，正在逐一甄别采取措施，目前

已落实 2人就业岗位。二是在帮心事方面。设立“外派干部心理

健康服务日”，已提供服务 215人次，建档 61份，目前已结案 55

个、推进中 6个。三是在帮急难事方面。目前已接办外派干部人

才提出的急难事 5件，其中已解决 3件，另 2件正在协调中。 

广州工青妇组织采取 15项措施帮助外派干部人才解决家事、

心事、急难事这一创新举措，充分体现了广州市委市政府对外派

干部人才的关心厚爱。下一步，工青妇组织将更加细致地对接外

派干部人才的需求，不断凝聚各方力量和资源，不断改进服务内

容和方式，用心用情把外派干部人才的家事、心事、急难事解决

好，为外派干部人才决战决胜脱贫攻坚打造坚实的“大后方”。 


